
A. Informacje ogólne
	Wypełnia Zespół Kierunku
	Nazwa modułu (bloku przedmiotów): PRZEDMIOTY DO WYBORU
	Kod modułu: 

	
	Nazwa przedmiotu:  Marketing w administracji
	Kod przedmiotu: 



	
	Nazwa jednostki prowadzącej przedmiot / moduł: INSTYTUT EKONOMICZNY

	
	Nazwa kierunku: Administracja
	Poziom kształcenia: ogólny

	
	Forma studiów:
 studia stacjonarne
	Profil kształcenia: praktyczny

	Specjalność: podatki i rachunkowość w administracji

	
	Rok / semestr: 1/1

	Status przedmiotu /modułu:        do wyboru
	Język przedmiotu / modułu:

polski

	
	Forma zajęć
	wykład
	ćwiczenia
	laboratorium
	projekt
	seminarium
	inne 
(wpisać jakie)

	
	Wymiar zajęć
	15
	15
	
	
	
	

	Cel przedmiotu / modułu
	Nabycie wiedzy przez studentów w zakresie podstawowych pojęć, twierdzeń, teorii i narzędzi marketingowych oraz umiejętności posługiwania się nimi w rozwiązywaniu problemów zawodowych. 

	Wymagania wstępne
	brak

	EFEKTY KSZTAŁCENIA

	Lp.
	Opis efektu kształcenia
	Odniesienie do efektów dla kierunku 

	Wiedza – student:
	

	1
	Definiuje podstawowe pojęcia, teorie i twierdzenia marketingowe, rozumie idee marketingu społecznego
	K1P_W01
K1P_W06

K1P_W07

	2
	Wyjaśnia koncepcje zarządzania marketingowego w zarządzaniu jednostkami administracji publicznej
	K1P_W04
K1P_W11

K1P_W12

	3
	Identyfikuje relacje z interesariuszami i opisuje sposoby ich wzmacniania
	K1P_W08

K1P_W11
K1P_W13

	4
	Zna zasady sporządzania planu marketingowego dla instytucji sektora publicznego
	K1P_W09

K1P_W10

K1P_W13

	Umiejętności – student:
	

	5
	Wykorzystuje wiedzę marketingową do analizy zachowań interesariuszy i możliwości budowania silnych i trwałych więzi społecznych
	K1P_U01
K1P_U08

K1P_U14

	6
	Wykorzystuje narzędzia marketingowe do budowania strategii marketingowych
	K1P_U06
K1P_U11

K1P_U14

	7
	Identyfikuje działania marketingowe w jednostkach administracji publicznej i tworzy koncepcje ich wzmocnienia
	K1P_U01

K1P_U02

K1P_U06
K1P_U13

	8
	Tworzy i wdraża plan marketingowy w jednostkach administracji publicznej
	K1P_U01

K1P_U03

K1P_U11

	Kompetencje społeczne – student:
	

	9
	Identyfikuje i sporządza profile demograficzne i psychograficzne segmentów rynku lokalnego w zarządzaniu jednostkami terytorialnymi
	K1P_K03

K1P_K10
K1P_K02

	10
	Formułuje potrzeby wewnętrznych i zewnętrznych segmentów rynku lokalnego
	K1P_K03
K1P_K06

	11
	Wpływa na kształtowanie pożądanych postaw i zachowań społecznych
	K1P_K03
K1P_K04

K1P_K09

	Metody weryfikacji efektów kształcenia
	Lp. efektu kształcenia

	Liczba i poprawność wypowiedzi w trakcie dyskusji
	02, 03, 04, 05, 

06, 07, 10

	Poprawność  przygotowania i prezentacji analiza działalności marketingowej dowolnie wybranej instytucji administracji publicznej oraz przedstawienie koncepcji dla wzmocnienia słabych lecz ważnych jej komponentów
	01, 02, 03, 04,
05, 06, 07, 08, 09, 10, 11

	NAKŁAD PRACY STUDENTA



	Rodzaj działań/zajęć
	Liczba godzin  

	
	ogółem
	w tym zajęcia powiązane z praktycznym przygotowaniem zawodowym

	Udział w wykładach
	15
	10

	Samodzielne studiowanie tematyki wykładów
	5
	3

	Udział w ćwiczeniach audytoryjnych i laboratoryjnych*
	15
	15

	Samodzielne przygotowywanie się do ćwiczeń*
	5
	5

	Przygotowanie projektu / eseju / itp. *
	10
	10

	Przygotowanie się do egzaminu / zaliczenia
	8
	6

	Udział w konsultacjach
	2 
	1

	Inne
	
	

	ŁĄCZNY nakład pracy studenta w godz.
	60
	50

	Liczba punktów ECTS za przedmiot
	2

	Liczba p. ECTS związana z zajęciami praktycznymi*
	2

	Liczba p. ECTS  za zajęciach wymagające bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich
	1


B. Informacje szczegółowe
	Wypełnia Zespół Kierunku
	Nazwa modułu (bloku przedmiotów): PRZEDMIOTY DO WYBORU
	Kod modułu: 

	
	Nazwa przedmiotu:  Marketing w administracji
	Kod przedmiotu: 



	
	Nazwa jednostki prowadzącej przedmiot / moduł: INSTYTUT EKONOMICZNY

	
	Nazwa kierunku: Administracja
	Poziom kształcenia: ogólny

	
	Forma studiów:
 studia stacjonarne
	Profil kształcenia: praktyczny

	Specjalność: podatki i rachunkowość w administracji

	
	Rok / semestr: 1/1

	Status przedmiotu /modułu:        do wyboru
	Język przedmiotu / modułu:

polski

	
	Forma zajęć
	wykład
	ćwiczenia
	laboratorium
	projekt
	seminarium
	inne 
(wpisać jakie)

	
	Wymiar zajęć
	15
	15
	
	
	
	

	Koordynator przedmiotu / modułu
	Dr inż. Andrzej Osiński

	Prowadzący zajęcia
	Dr inż. Andrzej Osiński

	TREŚCI PROGRAMOWE

	Wykład

	1. Podstawowe pojęcia, definicje i koncepcje marketingowe.

2. Istota cele i geneza marketingu administracji publicznej 

3. Rola marketingu w podwyższaniu jakości i efektywności – czego obywatele oczekują i co otrzymują od instytucji publicznych?.

4. Marketing wewnętrzny jako narzędzie realizacji strategii marketingowej instytucji  sektora publicznego.

5. Analiza makrootoczenia - trendy i megatrendy w gospodarce. 

6. Wpływ marketingu społecznego na pozytywne zachowania społeczeństwa.

7. Istota marketing mix 7P w zarządzaniu instytucjami publicznymi.

8. Internet w działalności marketingowej jednostek sektora publicznego.

9. Kształtowanie więzi z nabywcami usług publicznych z uwzględnieniem motywów i typów lojalności.

10. Tworzenie i podtrzymywanie pożądanego wizerunku instytucji publicznych.

11. Analiza zachowań klientów indywidualnych i instytucjonalnych.

12. Wykorzystanie instrumentów marketingowych do pozyskiwania inwestorów.

13. Partnerskie związki strategiczne z sektorem pozarządowym i prywatnym w promowaniu idei społecznie pożądanych.

14. Badania marketingowe w sektorze publicznym.

15. Audyt marketingowy w działalności jednostkach administracji publicznej.

	W tym treści powiązane z praktycznym przygotowaniem zawodowym: 65%
1. Rola marketingu w podwyższaniu jakości i efektywności – czego obywatele oczekują i co otrzymują od instytucji publicznych?.

2. Marketing wewnętrzny jako narzędzie realizacji strategii marketingowej instytucji  sektora publicznego.

3. Wpływ marketingu społecznego na pozytywne zachowania społeczeństwa
4. Internet w działalności marketingowej jednostek sektora publicznego.

5. Tworzenie i podtrzymywanie pożądanego wizerunku instytucji publicznych.

6. Wykorzystanie instrumentów marketingowych do pozyskiwania inwestorów.

7. Partnerskie związki strategiczne z sektorem pozarządowym i prywatnym w promowaniu idei społecznie pożądanych.

8. Badania marketingowe w sektorze publicznym.

9. Audyt marketingowy w działalności jednostkach administracji publicznej.

	Ćwiczenia

	Analiza działalności marketingowej dowolnie wybranej instytucji administracji publicznej oraz przedstawienie koncepcji dla wzmocnienia słabych lecz ważnych jej komponentów. 

1. Charakterystyka wybranej jednostki administracji publicznej.

1. Organizacja działalności marketingowej – struktura formalna, sprawność funkcyjna, efektywność kontaktów.

2. Analiza otoczenia wewnętrznego –  architektura, struktura formalna, sprawność funkcjonalna, zachowania personelu.

3. Analiza strategii marketingowej (misja, strategie marketingowe)

4. Analiza funkcji marketingu – mix marketingowy dla poszczególnych segmentów.

5. Analiza wizerunku - treści internetowe, wywiady ukierunkowane z obywatelami, turystami, przedsiębiorcami, inwestorami. 

6. Zgodność działań marketingowych z wyznaczonymi celami strategicznymi.

7. Sformułowanie rekomendacji, których zastosowanie przyczyni się do poprawy zdolności prowadzenia działań marketingowych. 

8. Przedstawienie koncepcji  dla wzmocnienia działalności marketingowej.
9.  Prezentacja analizy na nośniku multimedialnym.

	W tym treści powiązane z praktycznym przygotowaniem zawodowym: [ 100 %]

1. Charakterystyka wybranej jednostki administracji publicznej.

2. Organizacja działalności marketingowej – struktura formalna, sprawność funkcyjna, efektywność kontaktów.

3. Analiza otoczenia wewnętrznego –  architektura, struktura formalna, sprawność funkcjonalna, zachowania personelu.

4. Analiza strategii marketingowej (misja, strategie marketingowe)

5. Analiza funkcji marketingu – mix marketingowy dla poszczególnych segmentów.

6. Analiza wizerunku - treści internetowe, wywiady ukierunkowane z obywatelami, turystami, przedsiębiorcami, inwestorami. 

7. Zgodność działań marketingowych z wyznaczonymi celami strategicznymi.

8. Sformułowanie rekomendacji, których zastosowanie przyczyni się do poprawy zdolności prowadzenia działań marketingowych. 

9. Przedstawienie koncepcji  dla wzmocnienia działalności marketingowej.

	

	Literatura podstawowa
	1. Kotler Ph., Marketing Dom Wydawniczy REBIS Sp. Z o.o. Poznań 2012
2. Kotler Ph., Lee N., Marketing w sektorze publicznym, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne Spółka z o.o. Grupa Kapitałowa WSiP S.A. Warszawa 2008

3. Bickerton P., M. Bickerton, U. Pardesi, Marketing w internecine, Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne sp. z o.o. Sopot 2006

4. Kaczmarczyk S., Badania marketingowe. Podstawy metodyczne, PWN Warszawa 2011

	Literatura uzupełniająca
	1. Szromnik A., Marketing terytorialny, Wydawnictwo Wolters Kluwer, 2007 

2. Miesięcznik;  Marketing w Praktyce

	Metody kształcenia
	Wykład, dyskusja, analiza przypadków

	Forma i warunki zaliczenia


	Prezentacja na ocenę przeprowadzonej analizy działalności marketingowej dowolnie wybranej instytucji administracji publicznej oraz przedstawienie koncepcji dla wzmocnienia słabych lecz ważnych jej komponentów. – 70% oceny

Ilość i poprawność wypowiedzi w dyskusji – 30% oceny


